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REKLAMACNI RAD
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad je vystaven spolecnosti Vladimir Kvasnicka,

se sidlem Racetice 55, 438 01 Zatec 1, zapsanou v Zivnostenském rejstiiku
vedeném OZU MéU Kadan, ¢&j. MUKK/47468/2021,

ICO: 44611480, DIC: CZ6109100910, tel. +420 601 502 309,

email: obchod@vcelarstvikvasnicka.cz

(dale jen , prodavajici”).

Tento reklamacni fadd obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zptisobu
uplatnéni prava z vadného plnéni (déale jen ,reklamace”) v souvislosti
s kupnimi smlouvami uzavienymi mezi zdkaznikem a prodavajicim, spolu
s udaji o tom, kde lze reklamaci uplatnit.

Podminky a zptisob uplatnéni reklamace

Z&kaznik miiZe uplatnit reklamaci na adrese: Radetice 55, 438 01 Zatec 1
Zakaznik uplatiiuje reklamaci osobné, poStou na adrese Racetice 55, 438 01
Zatec 1, nebo emailem na adrese obchod@vcelarstvikvasnicka.cz. Nékup
reklamovaného zboZi prokazuje zdkaznik ndkupnim dokladem.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyteéného odkladu, ihned jakmile
se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi muze
zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a muze byt divodem
odmitnuti reklamace.

Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné
zasady hygieny. Zakaznik je povinen pfedloZit reklamované zbozi vycisténé,
zbavené vsech necistot a hygienicky nezdvadné. Prodavajici je opravnén
odmitnout pfevzit k reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude spliiovat vyse
uvedené zasady obecné hygieny (zejména vyhlaska ¢. 91/1984 Sb., o opatfenich
proti pfenosnym nemocem).

Prodavajici je povinen zdkaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy zadkaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned,
ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnti. Do této lhiity se nezapocitava
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doba priméfend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnda k odbornému

posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihaté. Marné uplynuti této
lhtity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Rozsah prav z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi
§ 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a
zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pti pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc:

1.2.1. odpovidd ujednanému popisu, druhu, jakoz i jakosti, odpovidajicimu
mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

1.2.2. je vhodna k tcelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
souhlasil,

1.2.3. zbozi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisti.
Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

1.3.1. je véc vhodna k tcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva,
i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy
nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

1.3.2. véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vcetné Zivotnosti,
funkcnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muize kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejnd
prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze,
Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavfeni kupni smlouvy
upraveno alesponl srovnatelnym zplisobem, jakym bylo ucinéno,
anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

1.3.3. je véc dodéana vcetné obalu a pokynd, kterou mtize kupujici rozumné
ocekavat,
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1.3.4. véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze,

které prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 1.2.3 obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé,
ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil,
Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy
vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v priibéhu 6 mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba
nebézi po dobu, po kterou kupujici nemtize véc uzivat, v ptipadé, Ze vadu
vytkl opravnéné.

Ma-li véc vadu, miize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muiize pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je
zvoleny zptsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym
nepfiméfené ndkladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady,
hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mtize byt druhym zptisobem
vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo nepfimérené nakladné
zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodévajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpusobil znacné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a ticel,
pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady prevezme prodavajici véc
na vlastni ndklady. Vyzaduje-li to demontdz véci, jejiz montdz byla
provedena v souladu s povahou a ticelem véci pfedtim, nez se vada projevila,
prodavajici provede demontaz vadné véci a montdz opravené nebo nové véci
anebo uhradi ndklady s tim spojené.

Kupujici mtize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni
smlouvy, pokud:

1.8.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 1.7
obchodnich podminek,

1.8.2. se vada projevi opakované,
1.8.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

1.8.4. je z prohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.
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Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemtZe odstoupit od kupni smlouvy

(ve smyslu ¢l. 1.8 obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni
nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi véc
nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

Vadu lze vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak
k opravé urcena jina osoba, ktera je v misté prodavajictho nebo v misté pro
kupujiciho blizsim, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urcen k provedeni
opravy.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem, jaky zptsob vyfizeni reklamace kupujici poZzaduje a kontaktni
udaje kupujiciho pro tcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato
povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi
byt informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.

Po marném uplynuti lhiity podle ¢l. 7.12. obchodnich podminek muze
kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni
reklamace, vcéetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odtvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost
se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit
zejména osobné na adrese Racetice 55, 438 01 Zatec 1, telefonicky na disle
+420 601 502 309 ¢i elektronickou postou na adrese
obchod@vcelarstvikvasnicka.cz.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada ndkladt ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na
nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout
vadu, soud pravo nepfiznd, pokud proddavajici namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho
za vady mtize upravit reklamacni fad prodavajiciho.
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1.18. Prodavajici ¢i jind osoba miize kupujicimu poskytnout nad ramec jeho
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zakonnych prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zaddnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zdkoniku.

Vyftizovani stiznosti spottebitelt zajisStuje prodavajici prostfednictvim
elektronické posty. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu
prodavajiciho. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla vyfizovani stiznosti nejsou
prodavajicim stanovena.

K mimosoudnimu feSeni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je prislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
1C: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro fesSeni
sporti on-line nachdazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporti mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska
567/15,120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz
je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spottebitelskych sport on-line
a o zméneé narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (natizeni o reSeni
spottebitelskych sporti on-line).

Kupujici se mtiZze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny
zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava
Utad pro ochranu osobnich tidajii. Ceskd obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim obcanského
zakoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2

obcanského zakoniku.
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Zavéreéna ustanoveni

Reklamacéni fadd byl vypracovan ve smyslu obcanského zdkoniku a zakona
o ochrané spottebitele.

Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamacnim faddem, obcanskym
zakonikem, zdkonem o ochrané spotiebitele a dalSimi pfislusSnymi pravnimi
predpisy.

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ti¢innosti dne 16.5.2023



